CROSSCHEC[K

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA PLATAFORMA
“CROSSCHECK”

El presente documento contiene los Términos y Condiciones aplicables (en adelante las “Condiciones”
o “Reglas”) a los contratos de prestacidn de servicios celebrados por S & S CLH S.A.S (en lo sucesivo
denominado(a) “el OPERADOR”) relacionados con la plataforma Crosscheck.

Las Condiciones serdn aplicables a los contratos en los cuales el cliente (en adelante “CLIENTE”) acepta
expresamente someterse a las mismas por cualquier medio. Estas condiciones se aplican también sin
importar la forma en que se celebre y/o documente el respectivo contrato, de esa suerte cumplen el
mismo propodsito las ordenes de compra o de servicios, la formulacion de ofertas o cotizaciones
seguidas de la aceptacion o de la mera ejecucidon o emisidon de facturas que den cuenta de servicios
prestados o bienes suministrados, o la aceptacidn de las Condiciones por medio de una casilla
electrénica.

Como evidencia de la aceptacion de este Acuerdo, el OPERADOR guardara el registro de quién aceptd
sus condiciones y enviard copia electrénica del mismo al correo registrado por el CLIENTE cuando sea
necesario. La persona que acepta el presente acuerdo manifiesta que: a) en caso de ser una persona
natural, cuenta con mayoria de edad; en caso de representar a una persona juridica, cuenta con la
autoridad suficiente para vincular legalmente a la empresa y/o entidad a las Condiciones; b) ha leido y
comprendido el presente acuerdo junto con sus anexos; c) acepta su contenido en su totalidad.

Aspectos Generales
Informacion

S & S CLH S.A.S . es una sociedad constituida conforme a las leyes colombianas, identificada con NIT
901534796-4, con domicilio en la Vereda San Isidro, Guasca, Cundinamarca, que para los efectos de los
presentes términos se denominara EL OPERADOR.

Crosscheck:

Es una plataforma que facilita a sus USUARIOS la gestion de sus tareas operativas mediante el
diligenciamiento de listas estructuradas y definidas por rol segun los requerimientos disefiados por el
CLIENTE.

Definiciones

Persona juridica o natural (mayor de 18 afios) que ha aceptado las Condiciones y ha
adquirido a través de un contrato con el OPERADOR un plan de servicio para el uso de Crosscheck
mediante el cual dispone de un dominio especifico para parametrizar y gestionar listas estructuradas.



Se define como USUARIO a todas las personas naturales registradas en la aplicacién para
gue por medio de la Plataforma realice la gestidn, seguimiento y control de las listas estructuradas
asignadas a dicha persona.

Hace referencia al mecanismo a través del cual cada USUARIO accede al servicio
a través de la interfaz de inicio, mediante un “USUARIO” y “contrasefia o “Contrasefia” individual e
intransferible.

Aplicativo web y movil administrado por el OPERADOR, que permite la
gestidn, seguimiento y control de listas estructuradas asociadas a USUARIO.

Serie de tareas, pasos a seguir o preguntas para los USUARIOS con el fin de dar a
conocer al CLIENTE el estado de sus tareas o respuestas.

Encargado de administrar operativa y funcionalmente la Plataforma,
representado para los efectos de los presentes términos por S & S CLH S.A.S ., o por la persona natural
o0 juridica que ésta designe.

Acuerdo de voluntades celebrado entre el CLIENTE y EL OPERADOR, por medio
del cual el CLIENTE adquiere un plan de servicio para acceder y utilizar la plataforma y funcionalidades.
Se considerard Contrato de Servicio cualquier acuerdo, al margen de que esté implementado en una
orden de servicios, compra y/o venta o en otro documento similar que refleje el acuerdo de las partes.

Hace referencia al uso que el CLIENTE realice a través de su dispositivo o
computador al utilizar la “Plataforma”, el “Aplicativo”, la “Aplicacion” o el “Software” suministrado por
el OPERADOR. Los términos “Plataforma”, “Aplicativo”, “Aplicaciéon” o “Software” son utilizados de
forma sinénima en este acuerdo y la duracién de este.

Son los datos personales que el CLIENTE ingrese o registre en la Plataforma una vez
comienza a operar el servicio. Los Datos del CLIENTE incluyen, pero no se limitan a toda aquella
informacidn que sea necesaria para la correcta parametrizacion y operacién del Software.

Si bien la Plataforma donde se despliega el Servicio es fundamentalmente la misma para todos los
CLIENTES, los Datos del CLIENTE, por su propia naturaleza, son diferentes para cada uno. Estos son
considerados por el OPERADOR como informacidén estrictamente confidencial, y, en consecuencia, este
solamente tendra acceso a ellos con el Unico propdsito de que el Servicio se preste adecuadamente.

En cumplimiento del Régimen General de Habeas Data regulado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos
reglamentarios; S & S CLH S.A.S como empresa que almacena y recolecta datos de caracter personal,
con la unica finalidad de cumplir y desarrollar nuestro objeto social y las diferentes actividades de la
sociedad y ajustarse a las normas del derecho de Habeas Data; requiere obtener para el tratamiento de
los datos personales del CLIENTE y del USUARIO autorizacién expresa, la cual se manifiesta con el
presente documento sin perjuicio de la aceptacion de la politica de tratamiento de datos personales.



Alcance (planes) del servicio:

El servicio que provee el OPERADOR estd dividido en paquetes o planes de servicio estandares cuyo
objetivo es ajustarse a las necesidades del CLIENTE. Asi mismo, El OPERADOR esta en la potestad de
crear o ajustar estos planes con base en las necesidades mencionadas antes del inicio del servicio o
durante su ejecucion por parte del CLIENTE. En la respectiva orden de servicio podrdn ser pactadas
condiciones diferentes a las establecidas en los planes que mas adelante se mencionan.

El OPERADOR podr3a ajustar el alcance de los planes cuando lo considere necesario.
El OPERADOR notificara al CLIENTE con 30 dias calendario de anticipacion respecto de la fecha en la
que se hard efectivo el ajuste.

El servicio de la plataforma estd compuesto por un valor base de acceso a la
plataforma y sus funcionalidades. Todos los planes incluyen al menos una cuenta de administradory la
posibilidad de agregar USUARIOS adicionales por un valor especifico con base en las restricciones de
cada uno de los planes.

Plan Esencial: E| valor base incluye la licencia y uso de la plataforma, una (1) cuenta de administrador
para la gestién de la plataforma, las funcionalidades basicas de la plataforma en las que estdn incluidas
la creacién y asignacion de: listas, categorias, roles, supervisores, alarmas y notificaciones. También,
estan incluidas las funcionalidades bdsicas para la personalizacion de listas de la plataforma y otras
necesarias para la gestidén operacional del CLIENTE consistentes en: carga de imagenes, visualizacion de
registros, gestidon de USUARIOS, descarga de reportes y envio de correos de confirmacion de listas.

En este plan no estdn incluidas las opciones de integracidn con aplicaciones o software de terceros.

Este plan estd limitado a la inclusion de maximo 20 USUARIOS (adicionales a la cuenta de
administrador). No se permite la adicion de Cuentas de administrador y el servicio cuenta con una
capacidad de almacenamiento de mdximo 5GB.

Plan Profesional: El valor base incluye la licencia y uso de la plataforma, una (1) cuenta de
administrador para la gestién de la plataforma, las funcionalidades basicas de la plataforma en las que
estdn incluidas la creacién y asignacion de: listas, categorias, roles, supervisores, alarmas y
notificaciones. También, estan incluidas las funcionalidades basicas para la personalizacién de listas de
la plataforma y otras funcionalidades necesarias para la gestién operacional del CLIENTE consistentes
en: carga de imagenes, visualizacién de registros, gestion de USUARIOS, descarga de reportes y envio
de correos de confirmacion de listas

En este plan estan incluidas las opciones de integracion con aplicaciones o software de terceros, que
habilitan nuevas funcionalidades a la hora de crear y asignar las listas, el desarrollo de estas
integraciones debe ser evaluada en cada caso especifico y puede traer consigo valores adicionales a los
basicos del plan.



Este plan estd limitado a la inclusion de maximo 70 USUARIOS (adicionales a las cuentas de
administrador). Se permite la adicion de hasta 5 cuentas de administrador y el servicio cuenta con una
capacidad de almacenamiento de maximo 10GB.

Plan Empresarial: El alcance de este servicio se acuerda con cada CLIENTE y se ajusta a las necesidades
especificas de este. En este sentido el servicio creado con cada uno incluye al menos pero no se limita
a: Licencia y uso de la plataforma, una (1) cuenta de administrador para la gestidn de la plataforma, las
funcionalidades basicas de la plataforma en las que estan incluidas la creacion y asignacién de: listas,
categorias, roles, supervisores, alarmas y notificaciones. También, estan incluidas las funcionalidades
basicas para la personalizacidon de listas de la plataforma y otras funcionalidades necesarias para la
gestion operacional del CLIENTE consistentes en: carga de imagenes, visualizacidn de registros, gestion
de USUARIOS, descarga de reportes y envio de correos de confirmacién de listas.

La cantidad de USUARIOS, cuentas de administrador, integraciones con terceros y cantidad de
almacenamiento se indicaran en la respectiva orden de compra.

Niveles de servicio:

La plataforma tendra una disponibilidad de 24 horas al dia durante los
7 dias de la semana, sin importar domingos o dias feriados, Es decir, estara disponible para uso por
parte del CLIENTE durante todo el afio (12 meses calendario). Ahora, el OPERADOR se reserva el
derecho a hacer mantenimiento y actualizaciones a la Aplicacién, los cuales pueden afectar la
disponibilidad del servicio, estos seran informados con anterioridad al CLIENTE con el objetivo de
minimizar la afectacién a su operacion.

En consecuencia, con lo anterior, el OPERADOR se compromete a
desplegar tareas de mantenimiento en horarios por fuera de los definidos como criticos, a saber: lunes
a sabados de 11pm a 6am; domingos y feriados de 7pm a 6am. En caso de ser necesario realizar un
mantenimiento de gran tamano, este se realizara en lo posible los domingos o feriados a partir del
mediodia. De igual forma, EL OPERADOR informara (via correo electrénico) a sus CLIENTES con 24
horas de anticipacidn sobre los horarios de mantenimientos programados.

Con el propdsito de garantizar la integridad y seguridad del Software,
el OPERADOR se reserva el derecho de realizar mantenimientos no planeados (criticos) cada vez que lo
estime necesario y con la frecuencia que estime necesaria. Estos mantenimientos criticos pueden
ocurrir sin limitaciones de horario debido a los inconvenientes que pretenden solventar de manera
imprevista y no avisada.

Soporte al CLIENTE:

El OPERADOR ofrece en todos sus planes servicio de soporte via
chat o correo electrdnico. Para los servicios de chat o correo electrdnico, el limite de consumo sin costo
alguno para cada CLIENTE.



El OPERADOR podra ofrecer servicios de soporte telefénico para la atencién de
preguntas de los CLIENTES de manera gratuita en los siguientes horarios: lunes a viernes (08:00 a
17:00) y sabados (08:00 a 12:00); los domingos y festivos no se prestard el soporte telefénico. El
OPERADOR se reserva el derecho a crear paquetes comerciales con diferentes costos y niveles de
soporte telefénico, y de modificar los mismos en el tiempo sin previo aviso.

El OPERADOR podra ofrecer servicios de soporte presencial en aquellas ciudades
donde el volumen de CLIENTES lo haga econdmicamente viable. Este soporte sera facturado por
aparte, y no estd incluido en el pago que efectla el CLIENTE en contraprestacién del derecho de uso de
la Plataforma. E| OPERADOR se reserva el derecho a crear paquetes comerciales con diferentes niveles
y ofertas de soporte presencial. En casos en que el CLIENTE requiera soporte presencial en ciudades
donde EI OPERADOR no tenga una presencia local de personal, el CLIENTE asumira los costos de viaje y
vidticos incurridos en la prestacion de dicho servicio.

Confidencialidad:

En este Acuerdo, el término “Informacion

IlI

Confidencial” incluye: a) los términos de este Acuerdo mismo; b) los datos personales del CLIENTE y los
de terceros proporcionados por el CLIENTE con la debida autorizacion; c) la tecnologia propietaria del
OPERADOR expresada en cualquier medio légico o fisico; d) los procesos de negocio segun
parametrizados en la tecnologia del OPERADOR,; e) los disefios de las herramientas del OPERADOR,; f)
los incidentes que se puedan presentar entre las partes, incluyendo cualquier error, defecto, problema
de seguridad u otro tipo de problema en relacidon con el servicio; g) todas las comunicaciones
generadas entre las partes referentes al servicio en cuestidon; h) y toda aquella informacién que al

momento de su entrega sea explicitamente identificada como “Confidencial” por la parte que la revela.

Sin perjuicio de lo anterior, la informaciéon confidencial no
incluye: a) informacién de dominio publico; b) informaciéon generalmente conocida en la industria
previamente a que ésta haya sido revelada; c) informacién que haya sido revelada publicamente por un
tercero que contaba con el pleno derecho de hacerlo sin infringir un Acuerdo de Confidencialidad con
cualquiera de las partes; d) la informacion que se compone de datos agregados y resumidos referentes
al uso de los productos de El OPERADOR, que no contiene informacion desglosada o identificable como
proveniente de ningun CLIENTE en particular.

Cada parte acuerda en virtud de la
Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina, lo siguiente: a) mantener reservada la
Informacién Confidencial de la otra parte; b) no divulgar Informacién Confidencial excepto cuando la
otra parte expresamente lo requiera y permita, o cuando lo exija una orden judicial de una autoridad
competente; c) proteger la Informacion Confidencial que le fue suministrada de la misma manera y
bajo las mismas exigencias que protege su propia Informacién Confidencial, d) destruir o devolver la
informacidén confidencial que una parte tenga respecto de la otra, dentro de los 30 dias siguientes a la
terminacion del Contrato de Servicio.



EL CLIENTE acepta y es plenamente consciente de que para poder
operar el Servicio, EI OPERADOR debe escribir, leer, generar copias de seguridad, transferir entre
servidores en la nube o albergar en servidores en la nube, compilar, transformar, encriptar y, en
general, operar técnicamente con la Informacion Confidencial y los datos personales que el CLIENTE
ingresa en la Aplicacién, bien sea que dichos datos hagan referencia a informacién personal del
CLIENTE, o de terceros con quienes el CLIENTE tiene una relacién comercial o laboral gestionada a
través de la plataforma. Dicha informacidn incluye, pero no se limita a: Informacién operacional,
informacion logistica, informacion financiera, datos de los USUARIOS que el CLIENTE incluya en la
plataforma, datos referentes a proveedores, datos referentes a distribuidores, datos referentes a
CLIENTES o prospectos del CLIENTE y reportes gerenciales, entre otros. Dentro de este contexto, El
OPERADOR se compromete a proveer una infraestructura en la nube segura y robusta, dentro de
términos generalmente aceptados en la industria, para operar y salvaguardar los Datos del CLIENTE. El
CLIENTE acepta la responsabilidad de obtener las autorizaciones de terceros para el tratamiento de los
datos mencionados y su utilizacion para los fines de este contrato. Asi mismo, el CLIENTE se
compromete a dejar indemne al OPERADOR respecto de cualquier incumplimiento de normas de
habeas data. El CLIENTE acepta que el OPERADOR defina, a su mejor criterio, el tipo de infraestructura
gue usard para prestar los servicios. En particular, el CLIENTE acepta que los datos que el CLIENTE
ingresa en la Plataforma, bien sea propios o de los terceros naturales o juridicos con los cuales el
CLIENTE hace negocios a través de la plataforma, sean albergados en servidores en la nube localizados
en el sitio que mejores capacidades técnicas y de seguridad proporcione seglun la experticia del
OPERADOR.

Todos los datos ingresados por el CLIENTE en la
Aplicacién seran propiedad exclusiva del CLIENTE como titular de la informacion. E| OPERADOR se
ajusta a lo descrito en la Politica de tratamiento de datos personales establecida en la Ley 1581 de
2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Toda la informacion del CLIENTE reposara en servidores en
la nube operados por empresas generalmente reconocidas en el mercado nacional o internacional. EL
CLIENTE reconoce que el OPERADOR, como parte de sus politicas de proteccién de la informacién,
podra generar copias periddicas de los datos del CLIENTE. Mas alld de lo contenido en la Politica de
Tratamiento de Datos sera responsabilidad exclusiva del CLIENTE resguardar su informacidn, a través de
descargas en la misma de la Aplicacién, en cualquier momento mediante las utilidades que se
proveeran para tal fin.

Para el manejo de los datos generados durante cada afio de servicio el
OPERADOR ofrece la opcidon de descarga masiva tipo "Backup" en forma de archivos comprimidos para
el almacenamiento directamente en la infraestructura propia de CLIENTE. Asi mismo, el OPERADOR
puede acordar con el CLIENTE el servicio de almacenamiento el cual tendrd un costo adicional
acordado entre las partes. Adicional, en el caso de la suspensién o cancelacién del servicio El
OPERADOR informara al CLIENTE que dispone de un plazo de hasta 30 dias calendario para entregarle
al CLIENTE toda la informacion registrada en la Plataforma, esta entrega sera realizada a través de



medios digitales, posterior a ello la informacion sera destruida en virtud de que el contrato entre las
partes cesa sus efectos contractuales.

EL
CLIENTE es consciente de que aun bajo pardmetros de seguridad comuUnmente aceptados, la
informacion que viaja en la operacién diaria de la Plataforma puede llegar a ser victima de “hackers” o
de ataques informaticos, en los que ella puede ser interceptada, corrompida o copiada. E| OPERADOR
no sera responsable por informacién que se pierda o sea dafiada mientras transite por redes locales o
publicas por fuera de su control directo. Sin embargo, de existir una brecha de informacién o un ataque
informatico, E| OPERADOR se compromete a desplegar sus mejores esfuerzos para reparar la situacion
con maxima urgencia, y espera contar con el apoyo del CLIENTE para identificar y resolver este tipo de
situaciones a la mayor brevedad.

Prerrequisitos para operar el servicio:

Para poder acceder al servicio de forma iddnea, el CLIENTE debe contar con una
conexion a internet con la cual pueda acceder a un navegador web desde cualquier dispositivo movil. El
Servicio puede ser operado con anchos de banda menores a 3 Mb o conexiones 3G, pero E| OPERADOR
no se responsabiliza por el desempefio que presente el aplicativo en caso de conexiones débiles o
inestables.

Para utilizar la plataforma de manera idénea, el CLIENTE debe contar con
dispositivos con conexién a internet ya sean computadores, tablets o teléfonos inteligentes que
cuenten con un navegador web. El acceso a la plataforma depende de que el USUARIO tenga acceso a
un teléfono movil inteligente (Smartphone), Tablet o PC (propios o compartidos) y acceso a internet
(plan de datos o conexion a Wifi). Para el correcto funcionamiento de las funcionalidades de la
plataforma se recomienda el uso en dispositivos con versiones del sistema operativos superiores a
Android 6 y I10S 4.

Periodo de vigencia del servicio:

La duracion del Contrato de Servicio sera especificada en la respectiva orden de servicio. En su defecto
0 ausencia, serd de un (1) mes contado a partir de la fecha y la hora en la que el CLIENTE acepte las
Condiciones o la oferta comercial y se renovard automaticamente por periodos mensuales. No
obstante lo anterior, cualquiera de las partes tiene derecho de ponerle fin al Contrato de Servicio en
cualquier tiempo, bastando al efecto su manifestacion comunicada por escrito a las direcciones
indicadas en el Contrato de Servicio o la Orden de Servicio, con una antelacién no menor de treinta (30)
dias respecto de la fecha en la que se pretende finalizar el Contrato de Servicio. Tal terminacién no
causara el pago de indemnizacidn alguna, comoquiera que corresponde al ejercicio de un derecho
contractual. En caso de que se haya negociado una duracidn minima, ésta debera ser cumplida por el
CLIENTE y el OPERADOR.



En el caso en el que el CLIENTE sea quien decida dar por terminado el acuerdo no habrd lugar a ningun
tipo de indemnizacion o devolucién del precio o los pagos que hubiera efectuado previamente.
Ademas, no podra reclamar al OPERADOR ningun tipo de indemnizacion o compensacion en caso de
que por su voluntad decida dejar de utilizar el servicio pagado.

Cada una de las renovaciones del presente Acuerdo quedard sujeta a los Términos y Condiciones de la
version del Acuerdo en ese momento.

Mora y no pago

Independientemente del uso que le esté dando a la Plataforma, el CLIENTE deberd pagar la cuota
mensual o importe acordado con El OPERADOR como pago del Servicio, en su respectiva fecha de
corte; fecha que serd informada al momento de la compra o negociacién con El OPERADOR o que, si no
es informada explicitamente, se entiende como el dia de suscripcion del servicio y subsiguientemente
cada 30 dias calendario a partir de esa fecha. El valor del servicio sera el acordado por las partes en la
propuesta especifica hecha por el OPERADOR al CLIENTE o en la respectiva orden de servicio.

Si EL CLIENTE no realiza el pago en la fecha de corte, o si el medio de pago que
EL CLIENTE facilité no posee fondos (en el caso de débitos o pagos automaticos), E| OPERADOR tendra
derecho a congelar el Servicio al CLIENTE pasados 5 dias calendario después de sucedida la fecha de
corte. Durante la congelacion del servicio, ni el CLIENTE o sus USUARIOS podran acceder a la
aplicacion.

El Servicio otorgado por el OPERADOR sera
restablecido al CLIENTE una vez este ultimo pague lo adeudado. En caso de que el CLIENTE permanezca
en mora por mas de 30 dias calendario, E|l OPERADOR tendra derecho a cancelar la prestacion del
Servicio en su totalidad, previo aviso al CLIENTE. Una vez suspendido el Servicio, el CLIENTE contara con
un periodo de quince (15) dias calendario para extraer una copia de su informacién y guardarla.
Pasados los quince (15) dias, el OPERADOR procederd a eliminar la informacién del CLIENTE, en los
términos establecidos en la clausula de Confidencialidad.

Causales de cancelacidon del servicio:

A no ser que la negociacion especifica con el CLIENTE acuerde una
clausula minima de permanencia (la cual quedard explicita en la orden de servicios u oferta que el
CLIENTE acepte), el CLIENTE podra cancelar el Contrato de Servicio con el OPERADOR en cualquier
momento, realizando el preaviso establecido en la Cldusula de Periodo de vigencia del servicio. Los
dineros adeudados a la fecha deberan ser cancelados simultdneamente con el aviso de terminaciény, a
mas tardar, el dia de la terminacién efectiva. De no concretar el pago de lo debido, El OPERADOR podra
iniciar un proceso de cobro juridico, incluyendo también intereses de mora liquidados a la maxima tasa
permitida por la ley.

El OPERADOR podra terminar suspender o cancelar de forma
inmediata cualquier Cuenta de USUARIO, o grupo de Cuentas como respuesta a una infraccién de los



términos de uso especificados en este Acuerdo. Adicionalmente, son causales de terminacion
inmediata: la sospecha razonable de que un CLIENTE estd atentando contra la seguridad informatica del
sistema; el mal uso de las politicas de licenciamiento de los Servicios objeto de este acuerdo; la
sospecha razonable de que el CLIENTE estd haciendo mal uso o estd involucrado en la copia indebida
de Propiedad Intelectual inherente al Servicio o con la existencia un fallo negativo hacia el CLIENTE
judicial o fiscal que implique consecuencias penales en Colombia.

Un servicio cancelado puede ser restablecido, a
plena discrecién del OPERADOR, cuando la falta que causé la cancelacion sea corregida por EL CLIENTE
a satisfacciéon del OPERADOR. En caso de que EI OPERADOR considere que la causal por la cual se
suspendid el Servicio fue grave, E| OPERADOR se reserva el derecho a no renovar dicho Servicio al
CLIENTE total o parcialmente, ahora o en cualquier momento en el futuro.

Luego de efectuada una cancelacion,
y por treinta (30) dias calendario luego de cancelado el Servicio, EL CLIENTE tendra acceso a sus propios
datos almacenados en ejecucidén del Servicio, pudiendo descargar la informacion albergada en la
plataforma a través de las herramientas que EIl OPERADOR dispondra para tal fin. Una vez culminados
los 30 dias luego de cancelado el Servicio, E| OPERADOR procedera a borrar la informacién de datos del
CLIENTE que reposa en sus servidores, debido a que la misma es considerada informacién confidencial
propiedad del CLIENTE y no de El OPERADOR. El CLIENTE puede solicitar al OPERADOR un certificado
gue demuestre que su informacién fue eliminada y borrada.

Propiedad Intelectual:

El CLIENTE reconoce que los productos (incluyendo metodologias, conceptos y técnicas utilizadas) son
productos comerciales con valor de cambio, propiedad del OPERADOR y/o socios de negocio, y
acuerda tratarlos como confidenciales. el CLIENTE se compromete a cuidar que los derechos de
propiedad intelectual del OPERADOR sobre el Software objeto de este Acuerdo, y sobre la
documentacion o contenidos que lo acompafian, y a tomar todas las medidas para evitar su violacién.
Igualmente, el CLIENTE se compromete a comunicar al OPERADOR de las violaciones a cualquier
derecho de propiedad intelectual sobre las cuales EL CLIENTE llegue a tener conocimiento.

Acorde a lo anterior, el CLIENTE no podrd autorizar ni autorizard a ninguna parte a: (i) transferir, vender,
arrendar, sindicar, prestar, ni utilizar para alianzas de marca, actividades compartidas, para ofrecer
Servicios informaticos gratuitos, o para desplegar en otros fines no autorizados en este Contrato de
Servicios; (ii) modificar, adaptar, traducir, preparar trabajos derivados, descompilar, realizar ingenieria
inversa, desmontar o intentar obtener de algin otro modo el cddigo fuente de algln Servicio o de otra
tecnologia, contenido, dato, rutina, algoritmo, método, funcionalidad, disefio, técnica de interfaz de
USUARIO, Software, material y documentacién del OPERADOR; (iii) eliminar, desfigurar, ocultar o
modificar el aviso de derechos de autor, las marcas comerciales u otros avisos sobre los derechos de
propiedad del OPERADOR facilitados como parte del Servicio.



Aparte de los puntos numerados y limitados en el este acuerdo, los derechos de uso a los que accede el
CLIENTE a través del pago por la utilizacién del Servicio no incluyen el derecho a involucrarse en
actividades de prestacion de Servicio o licenciamiento, con respecto a items que son propiedad
intelectual de EIl OPERADOR. En esta misma linea, este Acuerdo no concede al CLIENTE ninguin derecho
de propiedad, titulo o interés sobre los Servicios, productos, o marcas del OPERADOR o Socios de
Negocio. Los productos, sus marcas, derechos de copia y secretos comerciales permanecen de
cualquier forma de propiedad de El OPERADOR o sus socios de negocio.

El OPERADOR mantendrd la propiedad de todo derecho, titulo e interés incluidos, sin limitaciones,
todos los Derechos de propiedad intelectual relacionados con el Servicio, asi como de cualquier trabajo
o mejora derivados de este, incluyendo, sin limitaciones, cualquier Software, tecnologia, informacién,
contenido, concepto de negocio, material, directrices y documentacién. No obstante, E| OPERADOR no
es propietario de los Datos Personales del CLIENTE.

El CLIENTE no adquirird ningun derecho, titulo o interés contenido, exceptuando los derechos de uso
limitado establecidos de forma expresa en el presente Acuerdo. Todo derecho que no se conceda
expresamente en este documento se considerara retenido por el OPERADOR.

Limitacion de responsabilidad frente a obligaciones y responsabilidades del CLIENTE:

El OPERADOR reconoce, y el CLIENTE acepta, que el hecho de que el OPERADOR provea un Servicio y
una Plataforma para que el CLIENTE realice la gestidon de su negocio, de ninguna manera implica que el
OPERADOR tenga inherencia o tenga responsabilidad alguna sobre la forma como el CLIENTE utilice
dicho medio para operar, documentar, o en general soportar sus obligaciones contables, tributarias, o
laborales, en lo que respecta al cumplimiento de las disposiciones legales del Territorio.

El OPERADOR no tendra acceso a la informacién confidencial del CLIENTE salvo que medie autorizacién
expresa y que sea necesario dicho acceso para efectos de solucionar un inconveniente técnico. Aun en
estos casos El OPERADOR trabajara exclusivamente sobre aquellos datos especificos que requieran una
intervencién técnica puntual, motivo por el cual, bajo ninglin escenario tendra el OPERADOR
conocimiento, ni sera responsable por la forma como el CLIENTE decida dar cumplimiento a las
disposiciones fiscales y legales dentro del Territorio.

Resolucion de diferencias:

De surgir cualquier reclamacion que tenga su origen en lo que se relacione con las Condiciones o el
Contrato de Servicio, las partes se comprometen a tener, como minimo, una conversacioén telefénica
personalmente atendida por sus Representantes Legales, para tratar de resolver la diferencia.

Cualquier diferencia que se presente entre las partes concerniente a la celebracién, ejecucién,
terminacion o liquidacién del Contrato de Servicio, lo mismo que las relativas a su existencia, validez o
eficacia, que no pudiere ser resuelta directamente por ellas, se resolvera de la siguiente forma:



a. Por arreglo directo entre las partes, para ello la parte afectada citard a la otra mediante correo
certificado con el fin de solucionar las diferencias, dentro de los 30 dias habiles siguientes al envio de Ia
notificacion, fallido este tramite;

b. A través de una conciliacién extrajudicial ante cualquier centro autorizado para el efecto que
funcione en la ciudad de Bogota; fallido este tramite; se podra acudir a la jurisdiccion ordinaria.

PARAGRAFO. Esta clausula no sera aplicable para los juicios ejecutivos o de cobro de obligaciones
claras, expresas y exigibles.

Supervivencia de las clausulas y otras disposiciones:

Si alguna clausula de las Condiciones o del Contrato de Servicio se considera inaplicable o nula, sera
sustituida en la medida de lo posible por otra cuyo significado sea lo mas parecido al de la clausula
original. Sin embargo, la no aplicabilidad de una cldusula no afectara a la validez del resto del Acuerdo,
el cual seguird siendo valido y aplicable en virtud de sus términos.

Toda correcciéon o modificacién que se realice del Acuerdo debera hacerse por escrito, incluso, usando
la Plataforma para los efectos.

El presente acuerdo constituye una integracion completa de los distintos puntos acordados entre las
partes y representa el acuerdo completo entre el CLIENTE y el OPERADOR en relacién con el servicio y
los términos de este. En caso de duda o conflicto en la interpretacién de las clausulas del Contrato de
Servicio, se aplicaran la siguiente jerarquia: i) Orden de Compra, ii) Oferta, iii) las Condiciones.



